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Unternehmenssoftware im Vergleich:
Von ERP zu PES

Finden Sie die richtige Losung fiir lhr Unternehmen




Entwicklung von Unternehmenssoftwareldsungen

HRS QMS DMS ERP WfMS SCM CRM ECM BPM PES
Human Quality Document Enterprise Workflow Supply Customer Enterprise Business Process
Resource Management Management Resource Management Chain Relationship Content Process Execution
Systems Systems Systems Planning Systems Management Management Management Management System

1970 2020+

Die ersten Die ersten Die ersten ERP-Systeme Losungen Entstanden Entstanden Entwickelt Entstand als
kommerziellen kommerziell Versionen erlangten in gibt es seit in den spaten in den spaten aus DMS- Disziplin
Versionen vermarkteten erschienen in den 1990er den 1990er 1990er und 1990er und Plattformen Anfang bis
kamen in den Versionen den 1980er Jahren groRRe Jahren. friihen friihen Anfang bis Mitte der
1970er und erschienen in und 1990er Bedeutung. 2000er 2000er Mitte der 2000er
1980er Jahren  den spaten Jahren. Jahren. Jahren. 2000er Jahre.
auf den Markt.  1970er und Jahre.

1990er

Jahren.
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Vergleich von Unternehmenssoftwarelosungen

Umfang
und

Schwer-
punkt

Kern-
funktionen

Integration

Ziel-
publikum

HRS

Steuert
Interaktionen und
Beziehungen mit
Mitarbeitern.

Es bietet eine
zentralisierte
Datenbank zur
Vereinfachung der
HR-Abl&aufe.

Verwaltung von
Mitarbeiterdaten,
Verwaltung von
Mitarbeiter-
prozessen (z. B.
Rekrutierung und
Bewerberverfol-
gung, Onboarding
von Mitarbeitern).

Integration mit
anderen HR-
Service-Tools zur
Optimierung von
HR-Prozessen (z. B.
Lohn- und Buchhal-
tungssysteme).

Personalverant-
wortliche und
Arbeitnehmende

‘€ trustkey

QMsS

Steuert die Qualitat
von Produkten und
Dienstleistungen
und deren
Realisierung im
gesamten
Unternehmen.

Dokumenten-
management und
Versionskontrolle,
Qualitdtsmanage-
mentprozesse (z. B.
Korrektur- und
Vorbeugemalinah-
men, Audits).

Integration mit ERP,
DMS, CRM und
anderen
Compliance-
Management-
Systemen zur
Gewahrleistung der
Qualitatskontrolle.

Qualitdtsmanager,
Qualitats-
sicherungsexperten
und Compliance-
Beauftragte.

DMS

Steuert digitale
Dokumente
innerhalb einer
Organisation.

Speicherung von
Dokumenten,
Versionskontrolle,
Kennzeichnung von
Metadaten,
Zugriffskontrolle.

Integration mit
ECM, ERP, CRM und
anderen Systemen
zur Bereitstellung
von Dokumenten-
verwaltungs-
funktionen.

Abteilungen mit
dokumenten-
zentrierten Arbeits-
ablaufen (z. B.
Recht--, Finanz- o.
Personalabteilung).

Vergleich Unternehmenssoftwareldsungen

ERP

Steuert die
wichtigsten
Geschiafts-
prozesse.

Es bietet eine
zentralisierte
Datenbank zur
Vereinfachung von
Geschéfts-
ablaufen.

Finanzwesen,
Personalwesen,
Lieferketten-
management,
Bestandsverwal-
tung, Beschaffung,
Produktions-
planung, Bericht-
erstattung und
Analysen.

Integration mit
anderen Geschafts-
prozessanwen-
dungen fiir eine
durchgangige
Transparenz und
Kontrolle der

Geschaftsprozesse.

Finanzen, Personal,
Betrieb, Fertigung,
Beschaffung und

andere Abteilungen.

WfMS

Steuert
Arbeitsabldufe
innerhalb einer
Organisation. Es
orchestriert den
Fluss der Aufgaben,
um die Prozess-
ausfiihrung zu
gewahrleisten.

Aufgabenverwal-
tung, Automati-
sierung von
Arbeitsablaufen,
Weiterleitung und
Genehmigung,
Verfolgung und
Uberwachung,
Integration mit
anderen Systemen.

Integration mit
anderen Geschéfts-
anwendungen zur
Verwaltung von
Workflows
innerhalb
umfassenderer
Geschaftsprozesse.

Abteilungen mit
komplexen
Workflow-Anfor-
derungen, wie z. B.
Genehmigungen.

SCM

Steuert den Fluss
von Waren und
Dienstleistungen
vom Lieferanten
zum Kunden.

Es bietet eine
zentralisierte
Datenbank zur
Vereinfachung der
Lieferkette.

Management von
Lieferantenbezie-
hungen,
Beschaffung,
Bestands- und
Logistikmanage-
ment, Auftragsab-
wicklung, Analysen
und Berichte.

Integration mit
anderen Geschéafts-
anwendungen zur
Optimierung der
Lieferkettenablaufe
(z. B. Bestands-
management- und
Transportsysteme).

Beschaffungs-,
Produktions-,
Logistik- und
Vertriebsteams, die
an Lieferabldufen
beteiligt sind.

CRM

Steuert
Interaktionen und
Beziehungen mit
Kunden.

Es bietet eine
zentrale Datenbank
zur Rationalisierung
von Kunden-
interaktionen.

Vertriebsautomati-
sierung, Marketing-
automatisierung,
Kundenservice,
Kontakt-, Lead- und
Pipeline-
Management,
Analysen und
Berichte.

Integration mit
anderen Geschéafts-
anwendungen zur
Zentralisierung von
Daten und zur
Vereinfachung von
Kundenablaufen

(z. B. Mailing- und
Kontrolltools).

Vertriebs-,
Marketing- und
Kundendienst-

teams.

ECM

Steuert
verschiedene Arten
digitaler Inhalte
iber den gesamten
Lebenszyklus der
Organisation,
einschliefllich
Aufzeichnungen,
Bilder und Videos.

Verwaltung von
Inhalten und
Aufzeichnungen,
Automatisierung
von Arbeits-
ablaufen, Tools fur
die Zusammen-
arbeit, Inhalts-
analyse, Verwaltung
der Einhaltung von
Vorschriften.

Integration mit
verschiedenen
Geschaftssystemen
und -anwendungen
zur Vereinfachung
des Austauschs
von Inhalten u. der
Zusammenarbeit.

Alle Abteilungen
und Teams in den
Unternehmen, die
mit digitalen
Inhalten zu tun
haben.

BPM

Entwirft, modelliert
und optimiert die
Geschifts-
prozesse.

Es bietet Tools zur
Vereinfachung von
Arbeitsablaufen.

Prozessmodel-
lierung und -design,
Automatisierung
von Arbeits-
ablaufen,
Leistungstiber-
wachung,
Integration mit
anderen Systemen.

Integration mit ERP,
CRM, ECM und
anderen Geschéfts-
anwendungen zur
Orchestrierung von
End-to-End-
Prozessen.

IT-Fachleute,
Prozessverant-
wortliche und
Geschéafts-
analysten.

PES

Entwickelt, steuert
und integriert
Geschiafts-
prozesse.

Es bietet eine
zentralisierte
Datenbank zur
Vereinfachung der
Prozessaus-
fiihrung.

Verwaltung von
Prozessvorlagen &
Versionskontrolle,
Tools fiir die
Zusammenarbeit,
Workflow-Automati-
sierung, Analysen
und Berichte,
Compliance-
Management,
Integration mit
anderen Systemen.

Integration mit ERP,
CRM, ECM und
anderen Geschéfts-
anwendungen zur
Orchestrierung von
End-to-End-
Prozessen und
Zentralisierung von
Daten.

Prozessverant-
wortliche und
Geschéfts-
analysten, operative
Leitung und
Endnutzer.
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Lassen Sie uns in Kontakt bleiben.

-|< trustkey

Rufen Sie uns an: Process Execution Plattform
+49-89-991557-11 Strukturieren, Verkniipfen, Automatisieren

Besuchen Sie unsere Webpage

Folgen Sie uns: m https://www.trustkey.eu/

LinkedIn

Erkunden Sie unser Playbook

https://www.trustkey.eu/de/help-cemter/

Schreiben Sie uns eine E-Mail:

. Buchen Sie eine Web-Demo
mail@trustkey.eu

https://www.trustkey.eu/de/trustkey-live-demo-de/
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https://bit.ly/3chvpx3
https://bit.ly/3qmwPdj
https://bit.ly/3POp89I
https://www.linkedin.com/company/37537774/

