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trustkey Execution Plattform

In der heutigen Zeit erwarten alle Stakeholder, seien es Kunden, 
Lieferanten oder Mitarbeiter, einen zügigen Service und eine einfache 
Abwicklung, und das über sämtliche Kanäle und auf dem Gerät ihrer 
Wahl. Mit der Process Execution Plattform trustkey sind Ihre Teams 
in der Lage, effizienter und produktiver zu arbeiten, um somit allen 
Beteiligten, unabhängig von Ort und Zeit, eine schnellere, 
intelligentere und bessere Erfahrung zu bieten.

trustkey zeichnet sich durch seine Benutzerfreundlichkeit aus und 
lässt sich flexibel an Ihre individuellen Prozesse und Anforderungen 
anpassen. Alle Beteiligten haben Zugriff auf eine gemeinsame 
Plattform, wobei Sie den Umfang des Zugriffs bestimmen.

Zudem bietet trustkey die Möglichkeit, gemeinsam mit Ihrem 
Unternehmen zu wachsen. Ihr Abonnement lässt sich unkompliziert 
für weitere Mitarbeiter erweitern, und Sie können bei Bedarf 
zusätzliche Pakete und Funktionen hinzufügen.

Wir garantieren eine nahtlose Integration, sodass Ihre 
Geschäftsprozesse nicht unterbrochen werden. Wir kümmern uns 
um sämtliche Hintergrundprozesse und stehen Ihnen jederzeit für 
Fragen zur Verfügung.

Die Revolution der Prozessausführung für KMUs

Basierend auf einer einzigen, schlanken, skalierbaren und flexiblen 
Cloud-Architektur, profitiert der Kunde schnell von der 
trustkey-Nutzung in jeder Entwicklungsphase.

Die trustkey Plattform ermöglicht es Unternehmen, ein individuelles 
und flexibles Execution-System zu verwirklichen, um abgestimmt ihre 
Aktionen, ihr Wissen und ihre Ressourcen zu verwalten. 
Ohne ERP-Komplexität beseitigt die Plattform Informationswirrwarr, 
Dokumentations- und Kollaborationshürden und schafft die richtigen 
Erfahrungen, um Qualität, Produktivität und Anpassungsfähigkeit der 
Prozessausführung zu steigern.

Eine Plattform 
für Ihre Prozesse und Daten

Aufgaben schneller und 
intelligenter erledigen
Unternehmen vernetzen und 
flexibilisieren
Produktivität des Teams 
steigern
Intuitive Experiences
bereitstellen

Beispiele für Anwendungsfälle
Kundenprozesse
• Steuerung von Angebots- über 

Auftrags- bis zu 
Servicefallbearbeitung

• Verwalten von Kunden- und 
Bestandsdaten

Lieferantenprozesse
• Steuerung von Beschaffungs-

bis Reklamationsbearbeitung
• Verwaltung von Lieferanten-

und Bestandsdaten
Personalprozesse
• Steuerung von Onboarding bis 

Unterweisungen
• Verwaltung von  

Mitarbeiterdaten
Managementsysteme
• Steuerung von Qualitäts- und 

Sicherheitsprozessen (z.B. 
Störungs- und 
Fehlermanagement)

• Verwaltung von Risiken, 
Normen, Richtlinien, Assets, 
Betriebsmitteln etc.

Produktion und 
Dienstleistungserbringung
• Steuerung von betrieblichen 

Prozessen 
• Verwalten von Konfigurations-

und Bestandsdaten

trustkey Process Execution Plattform

Strukturieren von
Daten und Prozessen

Verknüpfen von
Daten und Systemen

Automatisieren
von Aufgaben
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Aktionspakete-Bereich
Gehen Sie Benutzern bei der Prozess-
ausführung zur Hand, durch Nutzung 
umfassender Arbeitserleichterungs-
und Kollaborationsfunktionen.

Ressourcen-Bereich
Unterstützten Sie Ihre Teams beim 
Managen von zentralen 
Unternehmensressourcen, wie 
Kunden, Mitarbeiter oder Artikel.

Wissens-Bereich
Steigern Sie Ihre Geschäftseffizienz 
durch eine reibungslose Weitergabe 
von Wissen und effektive Integration 
in die Prozessausführung.

Erfahren Sie mehr:
https://www.trustkey.eu/de
/plattform/
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Was können Sie auf der trustkey Plattform machen?

Aktionspakete
Definierte Gruppe von Aufgaben und 

Aktivitäten

Checks /
Fortschritts-
verfolgung

Freigaben Daten-
erfassung

Anfrage-
prüfung

Vertrags-
freigabe

Buchung
von Lager-

beständen  

Beispiel Beispiel

Ressourcen
Faktoren und Vermögenswerte, die eine 

Organisation nutzt und verwaltet

Beziehungen,
Stakeholder

Artikel / 
Services,

Materialien 

Betriebsmittel,
Anlagevermögen

Lieferanten-
daten /

-dokumente

Material-
daten /

-dokumente

Werkzeug-
daten /

-dokumente

Wissen
Dokumentierte Informationen zu  

Erfahrungen, Fähigkeiten und Standards

Verfahren,
Richtlinien

Best Practices,
FAQs,

Bibliothek

Fähigkeiten,
Kompetenzen,

Schulungen

„Umgang mit
Kunden-

informationen“

„Strukturierte
Einarbeitung“

„Teamleitung
und

Motivation“

Beispiel

Aktionspaket-Experience
Bieten Sie strukturierte Experiences, 
die die Arbeit im Team erleichtern, und 
steigern Sie die Produktivität durch 
den Einsatz von Automatisierungen.

Intelligent Search
Stellen Sie Mitarbeitenden relevante 
Suchergebnisse bereit.

No-Code Builder
Entwickeln Sie native Experiences mit 
einem intuitiven Designer und stellen 
Sie diese bereit.

Data Model Designer
Erstellen Sie intuitiv umfassende 
Datenmodelle und stellen Sie die 
Daten automatisiert als Berichte und 
APIs bereit.

Analytics
Erhalten Sie betriebliche Einblicke mit 
konfigurierbaren Berichten und 
agieren Sie vorausschauend.

Integrationsportal
Erstellen und verwalten Sie 
Konnektoren, APIs und Webhooks mit 
anderen Drittpartei-Apps.

Dateien-Center
Erhalten Sie zentralen Zugriff auf alle 
in trustkey erzeugten und 
hochgeladenen Dokumente und 
Dateien.

Admin Center
Erleichtern Sie es Administratoren, 
Benutzer, Gruppen und 
Berechtigungen zu finden und zu
konfigurieren.

trustkey Assist
Helfen Sie mit AI allen im 
Unternehmen, besser zu arbeiten,

trustkey Vault
Schützen Sie wichtige Unternehmens-
daten mit erstklassigen Datenschutz-
und Sicherheitskontrollen.

trustkey EntryControl
Setzen Sie detaillierte Richtlinien 
durch, die nur autorisierten Benutzern 
Zutritt gewähren.

trustkey AccessControl
Entwickeln Sie Richtlinien, die den 
Benutzerzugriff auf Basis des Need-
To-Know-Prinzips regeln und die 
Berechtigungen sicherstellen.

trustkey SensitiveDataControl
Behalten Sie den Überblick über 
Datenvorschriften, indem Sie 
bestimmte Datenfelder innerhalb der 
Process-Experiences erkennen, 
klassifizieren und den Zugriff 
einschränken.

https://bit.ly/446Z55s

